
העצמאילנוסעטיולים-להתקשרותכלליםתנאים

ההתקשרות.1

טלפוני.ייעוץו/אוראשוניתייעוץפגישתביניהםיערכו"המזמין"()להלן"הטיולומזמינ/תהטיולמארגן.1
לו.המתאיםהטיולאופימהוהמארגןבפנייפרטוהמזמיןהטיולאפשרויותאתהמזמיןבפנייציגהטיולמארגן
מחירהצעתוכןהטיולמסלולשלכוללתיאורובהטיוללמסלולהצעההמזמיןיקבלהראשוניהייעוץבסיום

)כולל400₪היאהטיולתכניתוהכנתהיעוץפגישתעלותהטיול.מארגןבאמצעותקרקעשירותילרכישת
הכללים.מהתנאיםנפרדבלתיחלקהנההמחירהצעתמע"מ(.

המזמיןימסורהטיול,מארגןדרךהקרקעשירותיאתלהזמיןהמזמיןיבקשהראשוניהייעוץולאחרבמידה.2
טופסגביעלהמזמיןעבורקרקעשירותישלהזמנותלביצועהנחוציםהאישייםהפרטיםכלאתהטיוללמארגן

כאמור.בהצעההמפורטהסכוםלפימקדמה,הטיולמארגןלידיויעבירבאתרהמופיעההרשמה

גדולותולהוצאותהטיולבתוכניתלשינוייםלגרוםעלולהשגוייםו/אוכוזביםפרטיםמסירתכילמזמיןידוע.3
בלבד.המזמיןעליחולואשריותר

התשלוםואופןהתמורה.2

ההרשמה.לחבילתהמצורפתהמחירבהצעתמפורטתהטיולעלות.4

המחיר.בהצעתהמצויןהסכוםלפימקדמהתשולםלטיולההרשמהביצועבעת●
לטיול.שנקבעהיציאהמועדלפניימים60עדתשולםהתשלוםיתרת●
לפנייום60מ-יותרמוקדםהחשבוןיתרתשלתשלוםשדורשותמיוחדותהזמנותשלבמקרה●

הספקים.לתנאיתותאםהתשלוםיתרתוגבייתלמזמיןעדכוןהודעתתישלחהיציאה,
עלותתשולםהיציאה,מועדלפניימים60מ-קצרזמןבטווחטיולהוזמןאם-אחרון""רגעהזמנות●

ההזמנה.ביצועבמועדבמלואההטיול

אומחיריםעליותשלבמקרהההזמנות.עלמהספקיםהסופייםהאישוריםלקבלתעדמובטחתאינההטיולעלות.5
הצעתשלבצורהאםביןבכתב,למזמיןותימסרמחדשהטיולעלותתחושבקרקע,שירותישלזמינותאישל

דוא"ל.בהודעתאומעודכנתמחיר

אםביןבכתב,למזמיןתימסרהחדשההטיולעלותהמזמין,לבקשתבהתאםהטיולבתכניתשינוישלבמקרה.6
וכד'(.ווטסאפ)דוא"ל,אחרתכתובהבהודעהאומעודכנתמחירהצעתשלבצורה

שירותים.3

הרלוונטייםהגורמיםמולהקרקעשירותישלההזמנותבביצועהטיולמארגןיחלהמקדמה,תשלוםלאחר.7
כלו/אוהספקיםהרשויות,למגבלותבהתאםלשינוייםנתונהתהיההטיולתוכניתכילמזמיןידועהיעד.במדינת

ע"ייאושרושינוייםכך.בגיןהטיולמארגןכלפיטענהכלתהיהלאולמזמיןעונתיותמגבלותוכןאחרגוף
ובכתב.פהבעלהמזמין

העריםעלמידעטיול,יוםכלעבורזמניםלוחובובכתבמפורטטיולתיקהטיולממארגןיקבלהמזמין.8
ידרשו(,שאלו)ככלשונותתחבורהבדרכישימושלרבותאליהם,הגעהדרכיהמזמין,יבקרבהםוהאתרים
הטיולתיקהמסלול.לאורךוכיו"במסעדותהליכה,מסלוליתצפית,נקודותעלוהמלצותמומלצת,ציודרשימת
התכניתבמסגרתהמזמיןעבורשנעשוההזמנותפירוטובהטבלהתצורףיוםכלבסוףכאשרימים,לפימאורגן

ו/אואסמכתאותוכןאינטרנט(ואתרטלפוןפיזית,כתובת)שם,הספקפרטיאתתכילהטבלהיום.אותושל
עלמאושרותמההזמנותחלקשלישיים.מצדדיםמראשהמוזמןשירותכלעבורהצורך,במקרההזמנה,מספרי
הזמנה.מספראואישורקודכללמזמיןיימסרלאזהמסוגבהזמנותובהתאםבלבד,המזמיןשםבסיס

הטיולבתכניתמתוכנניםבלתישינוייםשלבמקרההטיול.מארגןעםקשרליצירתפרטיםיכלולהטיולתיק.9
למארגןלפנותיוכלהטיולמזמיןוכיו"ב(,טיסותעיכוביטכניות,תקלותאויר,)מזגחיצונייםמגורמיםכתוצאה
הטיוללתכניתמקסימליתהיצמדותשיאפשרופתרונותלהציעמנתעליכולתוכמיטביעשהמצידווזההטיול,

בכלשיישאהואהמזמיןוכיבכתב(,או)בע"פהמזמיןלאישורנתוניםיהיואלופתרונותכייודגשהמקורית.
להלן(.12ו-11סעיףגם)ר'הטיוללמחירמעברעלות
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אחריות.4

בהתאםלשינויים,נתוניםהשונותובשמורותבאתריםהביקוריםהטיול,שמסלוללוהוסברכימצהיר,המזמין.10
שיהיהאחרתצפויהבלתיתקלהו/אוהאוירממזגכתוצאהשינויהטיסות,בזמנישינוייםעקבהטיול,לנסיבות
כלפיבגיןאחראיאינואףולפיכךעליהשליטהכלאיןהטיולושלמארגןהטיולבתוכניתלשינוייםלגרוםבכוחה
המזמין.

ולאשלישייםבצדדיםהתלוייםהאחרון","הרגעשלשינוייםלחולעלוליםלעיתיםכי,המזמיןלידיעתהובא.11
שיגרמושינוייםשיחולובמקרההטיול.בעלותומכאןהטיולבמסלוללשינוייםלגרוםהעלוליםהטיול,במארגן
המזמין.ידיעלתשולםזועלותהטיולבמחירלעלייה

ככללמזמין,שייגרםנזקכלבגיןמקרה,בשוםאחראייהיהלאהטיולמארגןכי,יצויןספקכלהסרלמען.12
תאונות,חו"ח,מוותעקבלרבותמהטיול,כתוצאהו/אוהטיולבמהלךבעקיפין,וביןבמשיריןביןשייגרם,
מכללהוציא,המזמיןעלשיהיהכלשהיהוצאהכלו/אומחלותממוניים,נזקיםגופניים,נזקיםגניבה,אובדן,
מהוראות,חריגהמילוי,אירשלנות,טעויות,רק,לאאך)לרבות,הטיולמארגןבשליטתשאינהשהיאסיבה
אובידיעתשאינהאחרתפעולהכלאווכיו"במאלהאחדשללקויההפעלהטיס,אושיטאורכבבכליתקלה

הטיול(.מארגןבשליטת

שלישיים.צדדיםידיעללמזמיןהניתניםהשירותיםאיכותו/אוהשירותלטיבאחריותכלאיןהטיוללמארגן.13
ביכולתואיןואולםעבורו,ביותרהטוביםהשירותיםאתלמזמיןלספקהמאמציםמירבאתיעשההטיולמארגן

אחרת.אוכזאתברמהשירותקבלתלמזמיןלהבטיחהטיולמארגןשל

מטעמו.מיאוסוכניופקידיו,עובדיו,לרבותהטיול":"מארגן

בעקיפין,וביןבמישריןביןשייגרם,ככללמזמיןשייגרםנזקלכלאחראיאינוהטיולמארגןעליון":"כוח.14
נזקיםגופניים,נזקיםגניבה,אובדן,תאונות,חו"ח,מוותעקבלרבותמהטיול,כתוצאהו/אוהטיולבמהלך

כתוצאהנגרמוואשרשהיאסיבהמכללהוציא,המזמיןעלשיהיהכלשהיהוצאהכלו/אומחלותממוניים,
שריפה,טרור,אירועשביתה,מגיפה,מלחמה,למעט(:)מבלילמשללהיותיכולותכאלהנסיבותעליון".מ"כוח
וכיו"ב.קיצונימז"א

טיסות.4.1

אינםפנימיות,בטיסותוביןבינלאומיותבטיסותביןשיהיו,ככלהטיסות,במועדישינוייםכילמזמיןידוע.15
משינוייםעקיפהו/אוישירהכתוצאהשתהאככלנוספת,הוצאהכלכן,כמוהטיול.מארגןשלבאחריותו
בלבד.המזמיןעלתחולהטיסותבמועדי

ואשרותויזות.4.2

חודשים6מ-תפחתשלאלתקופהתוקף,ברולדרכוןהדרושותכניסה/שהייהלאשרותלדאוגהמזמיןבאחריות.16
עלריקים.האחריותעמודים2לפחותמצוייםיהיובדרכוןכיהמזמיןעלחובהחלהכן,כמולטיול.היציאהמיום
בלבד.המזמיןעלתחולויזההנפקתאובאישורמבעיותכתוצאהשייגרמונזקים

לינה.4.3

עלובהתבססהמזמין,לדרישותביותרהמתאימיםהמלוןחדריאתלהזמיןיכולתוכמיטביעשההטיולמארגן.17
למארגןכילמזמיןידועהמלון.עםהמארגןשלהעברניסיוןועלבאינטרנטמופיעיםשהםכפיהמלוןנתוני
המלוןבבתיהחדריםרמתכילמזמיןידועכן,כמובפועל.המזמיןשיקבלהחדררמתעלשליטהאיןהטיול
לחדר.מחדרגםולעתיםלמלוןממלוןומשתנהאחידה,איננה

עבודות,מרעש,כתוצאההמלוןבביתמטרדאוהפרעותשלבמקרהאחריותכלתהיהלאהטיוללמארגן.1
בשליטתו.שאיננהאחרתהפרעהכלאולכבישקרבה

המלון.בבתיהנהוגיםלנהליםבהתאםהינההמלוןלחדריוהיציאההכניסהשעתכי,למזמיןהוסבר.2
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יכולאינווכןלמלוןהגעתועםמידהמזמיןלטובתזמיניםיהיושהחדריםמתחייבאיננוהטיולמארגן
Late)מאוחרתיציאהלמזמיןלאפשר Check Out)המלון.בביתהנהוגהמזאת

ביטוחים.4.4

פעילותכוללתהטיולותוכניתבמידהומטען.בריאותבביטוחעצמואתלבטחהחובהחלההמזמיןעל.18
הביטוחיםמןיותרגבוהלכיסוימשליםו/אונוסףביטוחיערוךהמזמיןכאתגריתהמוגדרת

הסטנדרטיים.

הכלוליםהביטוחיםשלפירוטהמחירהצעתתכלולשכור,רכבכוללתההזמנהבהםבמקרים:רכבביטוח.19
לחבילתהמזמיןשלאישורמהווההטיולהזמנתוכיו"ב(.עצמיתהשתתפותהכיסויים,גובה)כוללבחבילה

המזמיןעלתחולרכושולנזקיגוףלנזקיהשכור,לרכבנזקיםעלהאחריותהמחיר.בהצעתשמופיעההביטוחים
שלישי.לצדאולטיוללשותפיועצמו,הטיוללמזמיןההשכרה,לחברתשנגרמונזקיםעלמדובראםביןבלבד,

ביטולתנאי.5

הביטול,דמימפורטיםשלהלןבטבלה.בכתבהטיולמארגןבמשרדילהתקבלחייבותהביטולהודעותכל.20
הכתובההביטולהודעתקבלתיוםהואלביטולהקובעהיוםהכוללת.ההזמנהמגובהאחוזעלהמבוססים
המארגן.נציגע"יאושרקבלתהואשרהטיולמארגןבמשרדי

הכוללההזמנהמערך15%היציאהמועדלפניימים61עד
הכוללההזמנהמערך35%היציאהמועדלפניימים31עד60
הכוללההזמנהמערך70%היציאהמועדלפניפחותאוימים30

כגוןמיוחדים)סיוריםבטבלהמהמפורטיותרומחמירהאחרתביטולמדיניותשאצלםספקיםקיימים●
wildernessבשהייהקטנות,באוניותשייט lodges.)הביטולמדיניותכפופהכזה,במקרהוכדומה

ספק.אותולמדיניות

כלאוטכניותתקלותאויר,מזגתנאיבשלהמקומי,הספקע"יבטיולספציפיתפעילותבוטלהאוחלקבוטל.21
לאחרמשבועייםיאוחרולאהאפשריבהקדםלמארגןהמזמיןכךעליודיעהספק,דעתשיקוללפיאחרתסיבה
אותובגיןששולםהתשלוםמלואאתלמזמיןלהשיבהמאמציםמירבאתייעשההמארגןלארץ.חזרתו

המארגן.ע"יהוזמנהפעילותשאותהובלבדשבוטלבטיולחלק/פעילות

בד"כזהמחירכייצוין,המקומי.מהספקלמארגןהפעילותהזמנתעלותע"פייעשהההחזרחישוב.1
הספק.שלהאינטרנטבאתרהמופיעמהמחיריותרנמוך

ההחזר.ביצועיוםשלגבוהוהמחאותהעברותשערלפייחושבההמרהושערשקלייהיהההחזר.2

עבורו,שהוזמנובשירותיםשימושאיאומראש,עבורושהוזמנהפעילותלכלהמזמיןהופעתאי.3
כספי.החזרבכלהמזמיןאתתזכהלאשהיא,סיבהמכל

כללי.6

המצורפתהמחירובהצעתההרשמהבטופסלעיל,אלובתנאיםהאמורכלאתכוללתהצדדיםביןההתקשרות.22
הצדדים.ידיעלכדיןונחתםבכתבנערךאםאלאתוקףבריהיהלאמהנ"לבאחדשינויכלההרשמה.לחבילת

שללהפרהבקשרכלשהוצדידיעלמפעולההימנעותאותגובהאישיהוי,שתיקה,הנחה,אורכה,מתןויתור,.23
כלשהי.זכותעלצדאותושלכויתורייחשבולאנכוןהבלתיאוהחלקיקיומםאיאוההתקשרותתנאי

בהם.האמורכלאתמאשרוהואהכללייםהתנאיםאתוהביןקראהואכימצהירהמזמין.24

השיפוטסמכותתהאלתוקפה,ו/אוביניהםלהתקשרותהנוגעתמחלוקתבכלכיבזאתמסכימיםהצדדים.25
אביב.תלבמחוזהמוסמכיםהמשפטלבתיורקאךוהבלעדיתהייחודית

שיגורהממועדשעות48תוךליעדההגיעהכאילותחשבלעילהרשומותלכתובותשתשלחבכתבהודעהכל.26
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המסירה.במועד-בידנמסרהואםבפקס,אורשוםבדואר
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